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Kennen Sie den Neurogoogle?

Wie wir taglich folgenschwer Worte addieren

Jeder von uns kennt Google. Wir geben ein Wort ein und die
Suchmaschine spuckt alles aus, was damit zu tun hat. Prak-
tisch, informativ und zeitsparend! Eine ahnliche Suchmaschi-
ne nutzen Sie jeden Tag, ob Sie wollen oder nicht. Der Neuro-
google befindet sich in Ihrem Kopf und ist quasi immer online.
Seine Ergebnisauswahl entscheidet mal3geblich dariber, wie
das Gehorte bei Ihnen ankommt oder was Sie von lhrem Ge-
sprachspartner halten.

Wie funktioniert unsere emotionale Suchmaschine?

Unser Gehirn funktioniert bei der Textverarbeitung wie eine Such-
maschine im Internet. Es prift, welche Erfahrungen und Eindrlicke
wir im Leben mit den gehdrten Worten verknipft haben. Die da-
zugehorigen Emotionen werden dann automatisch und ungefragt
abgerufen. Auf das Ergebnis der Recherche haben wir kaum Ein-
fluss. Die Auswahl erfolgt automatisch. Unser Gehirn kann dabei
auf ein grofdes Archiv aller jemals erlebten Geflihle zurlickgreifen.

Unser personliches Google Archiv

Zuerst die gute Nachricht: Im Archiv unserer persénlichen Erfah-
rungen geht nichts verloren, vorausgesetzt unser Gehirn ist intakt.
Das weniger Gute ist, es gibt zwei Archivabteilungen: Unbewusstes
und Bewusstes. Alle Eindriicke und Stimmungen, die Google aus
der Abteilung ,,Unbewusstes” holt, kénnen wir logischer Weise we-
der erklaren noch einer konkreten Erfahrung zuordnen. Das erklart
Ubrigens auch, warum wir immer wieder auch logisch nicht nach-
vollziehbare ,intuitive” Entscheidungen treffen. Welche Rolle der
Neurogoogle im Joballtag spielen kann, zeigt das folgende Beispiel.

Neurogoogle in der Praxis

Angenommen, Sie wollen einen aufgeregten Kunden beruhi-
gen und sagen: ,Herr Meier, keine Sorge, das ist kein Problem
fir uns!” Leider wirkt Herr Meier Uberhaupt nicht entspannt und
zieht den Auftrag zurlick. Das kann an seinem Neurogoogle liegen!
Unabhéngig von der Gesamtaussage eines Satzes, googelt unser
Gehirn jedes einzelne Wort das wir héren. Mit den Worten ,,Sor-
ge" oder ,Problem” verknlpfen die meisten Menschen negative
Erfahrungen. Diese Gefiihle spuckt unsere emotionale Suchma-
schine aus, meist ohne dass es uns bewusst ist. Bewusst horte
Herr Meier natirlich den gut gemeinten Satz, hatte aber trotzdem
ein ungutes Geflhl, das er sich nicht erklaren konnte.
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Den Neurogoogle steuern

Den Neurogoogle Ihres Gesprachspartners konnen Sie nicht um-
programmieren, aber Sie kénnen ihn mit lhrer Wortwahl steuern.
Nutzen Sie Worte, die Uberwiegend positiv gegoogelt werden.
Das funktioniert in Flhrung, Vertrieb oder Marketing genauso
wie in der Partnerschaft oder Kindererziehung. Es lohnt sich also
durchaus, genau auf die eigene Wortwahl zu achten. Wie im vo-
rangegangenen Beispiel: ,,Herr Meier, seien Sie sicher, wir haben
die optimale Losung fur Sie.” Die Aussage ist identisch, aber die
einzelnen Worte werden jetzt positiv gegoogelt.

Auch im Marketing kann man den Neurogoogle nutzen, um Uber
Worte die Sympathien fir die Marke zu starken. ,, Mediamarkt, ich
bin doch nicht blod”, der Slogan ist uns allen im Ohr. Er steigert
allerdings nicht die Sympathie fir die Marke — denn ,,bléd"” wird
von den meisten negativ gegoogelt.

Ein Beispiel zur Satzwertberechnung: eine Aussage - zwei
unterschiedliche emotionale Bewertungen

Wir bewerten ein Wort entweder positiv, negativ oder neutral, je
nachdem welche Erfahrungen unser Hirn damit verkntpft. Es gibt
bereits Programme die sich mit der durchschnittlichen emotio-
nalen Bewertung von Worten beschaftigen. Neutrale Worte erhal-
ten den Wert Null, negative oder positive Worte die entsprechend
vom Programm berechnete Zahl. Das Ergebnis der Addition liefert
die emotionale Wirkung der Aussage.

Eine Aussage — aber unterschiedliche emotionale Wirkung!

Bei diesem Produkt ist kein Risiko!
0+ 0+0+ 0+ (-120) + (-210) =-330: 6 =-b5

Dieses Produkt ist sicher!
0+ 0+0+90=90:4=+225

Uber die Festlegung einzelner Wortwerte lasst sich streiten. Sie
werden aber Uberrascht sein, welche Veranderung der Austausch
einzelner Worte in der Praxis bei lhrem Gegentber auslost!

Fazit: Wir kdnnen den Neurogoogle nicht abschalten, aber wir kén-
nen ihn mit positiv assoziierten Worten lenken.
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