Nicht erreichbar war gestern —

Vom Fluch und Segen der Generation Smartphone
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Mit Internet, Blackberry und Co erreichen wir jeden tiber jede
Distanz in Echtzeit. Vorbei die Tage, an denen belegte Lei-
tungen wichtige Infos in der Warteschleife versacken lieRen,
internationale Korrespondenz auf den Irrwegen exotischer
Postbetriebe verschwand. Vorbei die Ara mit Zetteln zuge-
klebter Bildschirme und der Vertrostung wichtiger Kunden
bis zur Rickkehr des Entscheidungstragers aus dem wohl-
verdienten Urlaub. Vorbei die Alptraume unzahliger Mails,
die sich nach dem Urlaub im Posteingang stapeln. Wo also
liegt das Problem?

Zur Kenntnisnahme Ablage ,,P”

Haben Sie heute schon gezahlt, wie viel Informationen Sie un-
notigerweise erhalten haben? Haben Sie Ihren eigenen Verteiler
auf das absolute Mindestmal? reduziert? Die Chance, jeden in-
formieren zu kdnnen, damit auch keinem etwas entgeht, wird
schnell zum Bumerang eines nicht mehr zu bewaltigenden
Posteingangs, in dem die Hélfte untergeht. Allein in den USA
vergeuden Angestellte jahrlich Gber 28 Milliarden Dollar mit der

Bearbeitung Uberflissiger Informationen. Die Beratungsfirma
Basex schatzt nach einer Studie die direkten Kosten der , infor-
mation overload” in den USA auf 650 Milliarden Dollar und er-
klarte es damit auch gleich zum Problem des Jahres 2008.

Falsch verstanden? Nicht richtig gestellt!

Ist das Schone an Intranet und Co nicht auch die Sachlichkeit
schriftlicher Information? Keine bésen Blicke, keine langen Dis-
kussionen, kein Vergreifen im Ton? Das Problem ist nur — die
Beziehungsebene, das, was jenseits des Gesagten unsere Re-
aktionen bestimmt, ist immer noch da — nur leider schwieriger
wahrnehmbar. Je mehr wir durch unsere technischen Freunde
auf face-to-face Kontakte verzichten, desto wichtiger wird es,
den Gesprachspartner richtig einschéatzen zu kénnen. Das Tu-
ckische dabei: Defizite kommunikativer Kompetenzen fallen in
Mails weniger auf, schaden hier jedoch mehr denn je. Das Risiko
far Missverstandnisse steigt mit der Anonymitat der Kommuni-
kation. Wer aus Zeit- und Kostengriinden auf gelegentliche per-
sonliche Treffen verzichtet, spart am falschen Ende.

Delegieren trotz Blackberry?!

Keine Frage, es beruhigt, taglich Mails zu checken und zu wis-
sen, dass alles auch ohne Sie lauft. Wer jedoch aus Prinzip miss-
traut und lieber alles selbst entscheidet, der nimmt seinen Mit-
arbeitern die Chance, wichtige Entscheidungen allein zu treffen
und so die eigene Vertrauenswurdigkeit unter Beweis zu stellen.
Nur so funktioniert aber Empowerment. Ein gutes Team Uberlebt
auch den Urlaub vom Chef ohne innerhalb von Wochen die Fir-
ma in den Bankrott zu treiben. Ob der Lebenspartner allerdings
auf Dauer einen permanent eingeschalteten Blackberry toleriert,
steht auf einem anderen Blatt.

Wir haben die Moglichkeit immer und Uberall Uber alles infor-
miert zu sein. Haben wir auch die Pflicht? Hatte ich reagieren
sollen, wahrend ich in Agypten hinter Katzenhaien hertauchte?
Hat mein Blackberry auch Urlaubsanspruch??? Die Mdglichkeit
standiger Erreichbarkeit hat viele Vorteile, sollte aber nicht zur
Erwartung werden, die keine Auszeiten vom Job mehr zulasst.

Risiken und Nebenwirkungen von Blackberry, Internet
& Co.

Die Technik, die uns globale Kommunikation ermdglicht, hat
bisher keinen Beipackzettel, der auf Risiken und Nebenwir-
kungen bei der Nutzung hinweist, das holen wir hier nach.
Explosionsgefahr Ablage ,,P“:

Sollte der Papierkorb die Dimensionen Ihres Maileingangs
Ubertreffen, forschen Sie nach Uberflissigen Verteilern und
flr Sie sinnlosen Informationen und unterbinden Sie diese
zukunftig.

Konfliktrisiko:

Steigt die Zahl merkwirdiger Reaktionen auf Mails, Uberpri-
fen Sie diese auf mogliche entgangene Zwischentone wie
Ironie, Wut oder Verzweiflung. Diesbezlgliche Klarungsge-
sprache bitte personlich — nicht per Mail.

Burn-out:

Flhlen Sie sich gestresst und unfahig zu delegieren? Haben
Sie Panikattacken, wenn Sie lhren Blackberry ausschalten?
Versuchen Sie langsam flr kurze Zeit unerreichbar zu sein,
starten Sie mit tdglich 3 Minuten ohne Blackberry.
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