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Fiihren gegen jede Regel — warum nicht anders statt iiblich?

Die Anforderungen an Arbeitspldtze sind standig im Wandel. Aber
lassen sich etablierte Strukturen und Regeln Gberhaupt gravie-
rend verandern? Glaubt man den Studien des renommierten Gal-
lup Instituts, machen viele Top-Fiihrungskrafte und Unternehmen
seit Jahren genau das. lhre Methoden sind (iberraschend und stel-
len so manche Erkenntnis auf den Kopf.

Erfolgreiches Recruiting heilt herausfinden, was der Kandi-
dat gut kann?

Die Hauptaufgabe von Mitarbeiterfihrung besteht darin, Talent in
Performance umzuwandeln. Was der Kandidat gut kann, ist dabei
erstin zweiter Linie interessant. Was ihm Spal$ macht, zeigt die intrin-
sische Motivation, den Motor, der zur Spitzenleistung antreibt. Sie
entscheidet Uber die individuelle Art, auf sein Umfeld zu reagieren.
Viele erfolgreiche Fuhrungskrafte fragen im Interview nicht mehr
nach Stdrken, sondern nach Vorlieben.

Ubrigens, viele kennen ihre eigenen Antreiber und Talente nicht.

Die beste Reinigungskraft putzt besonders sauber?

Viele Unternehmen wissen gar nicht, was den Unterschied zwischen
ihren Top-Leuten und dem Durchschnitt ausmacht und auf welcher
Ebene die wirklichen Leistungstrager eigentlich tatig sind. Eine Ho-
telkette in den USA stellte z. B. fest, dass Stammgaste oft wegen des
Putzpersonals wiederkamen. Die besten Reinigungskrafte putzten
allerdings nicht besser, sondern schafften ein,zu Hause"

,Ich lege mich zuerst aufs Bett, weil die Gaste das auch oft machen,
und schaue, was mir jetzt fehlen wiirde"

Jede Rolle, die exzellent ausgefuhrt wird, wird entsprechend respek-
tiert. In diesem Fall erhielten die Top-Reinigungskréfte neben guten
Gehaltern sogar 1.000 Dollar Budget fir eigene Ideen zur Kunden-
bindung.

Die Karriereleiter geht nach oben?

Arbeiten Sie noch nach dem Peter-Prinzip? Wenn Karrierewege Ein-
bahnstraBen sind, beférdern sie meist bis zur Inkompetenz. Eine her-
vorragende, zufriedene Fachkraft kann als Leitung ihrer Abteilung mi-
serabel und ungltcklich sein. Die Erkenntnis von L. J. Peter ist Gber 50
Jahre alt, wird aber leider wenig genutzt. Oft ist ein Rickschritt gleich
Scheitern. Wenn die Karriere aber ein Zurlick zuldsst, muss man sich
nicht zwischen sozialer Demitigung oder der falschen Position ent-
scheiden. Das Zurdck ist schwierig, weil mit einer hdheren Position in
der Regel mehr Geld und Prestige verbunden sind? Nicht unbedingt.
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Je hoher die Position desto besser die Bezahlung?

Was ist Fairness? Alle gleich behandeln oder jeden, wie er es ver-
dient? Verdient ein Sachbearbeiter dann moglicherweise mehr als
sein Abteilungsleiter? Was kostet ein Wechsel von der Fach- zur Fih-
rungsebene und wer bezahlt das?

Broadbanding zum Beispiel nutzt keine hierarchische Lohnskala,
sondern wenige breite Gehaltsgruppen mit tberlappenden Uber-
gangen. Beférderung heil3t hier nicht automatisch mehr Geld, son-
dern auch mal weniger, bis man sich in der neuen Position bewahrt
hat. Der beste auf einem Level kann so mehr verdienen als der
Schlechteste auf dem nachst Hoheren. Ein gutes Beispiel ist hier der
Disney-Konzern. In dessen Restaurants verdient ein brillanter Ober
auch mal doppelt so viel, wie sein Restaurant-Manager, der gerade
neuim Job ist.

Je besser der Mitarbeiter desto weniger Zeit muss in ihn inves-
tiert werden?

Wer alle Zeit in Durchschnitt investiert und seine Top-Leute sich
selbst Uberlasst, darf sich nicht Gber Abwanderung der Highperfor-
mer wundern. Wenn Sie viel Zeit in mittelmafige Mitarbeiter inves-
tieren, was ist der groStmagliche Benefit? Statt schwache Mitarbeiter
zu MittelmaBigkeit zu pushen, suchen viele innovative Unternehmen
nach neuen Ideen, wie die Besten noch starker motiviert und unter-
stUtzt werden kdnnen.

Je schlechter die Leistung, desto gré8er der Trainingsbedarf?
Stérken folgen meist aus Denk- und Verhaltensmustern, nicht aus er-
lernten Fertigkeiten. Menschen verdndern sich nicht grundsatzlich.
Es ist folglich Zeitverschwendung, zu trainieren, was im Ansatz nicht
vorhanden ist. Ein schlechter Redner, der zu einem Rednertraining
geht, weil} danach vielleicht, was Top-Redner anders machen, aber er
wird keiner sein. Nicht versuchen zu trainieren, was fehlt, sondern das
herauszuholen, was schon da ist. Erfolgreiche Fortbildung fokussiert
meist auf vorhandene Talente, nicht auf fehlende. Sie hdlt den Spie-
gel vor, damit die Mitarbeiter ihre Talente erkennen, was sie damit
erreichen kdnnen, und was nicht.

Disney hat einmal gesagt:,If You can dream it, you can do it"
Anerkannte etablierte Karrierewege, Recruitingformen oder
Trainingskonzepte sind genauso fraglich und veranderbar wie
Arbeitszeiten oder Arbeitsorte. Die Haupthindernisse sind oft
unsere eigenen Gewohnheiten und Uberzeugungen.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




